
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGLEMENT GENERAL DES 

OPERATIONS 
(dernières modifications applicables au 1er Janvier 2023) 



 

  

  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  



 

  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



 

  

  
  
  
  
  

  

  

  



 

  

1 DISPOSITIONS GENERALES 

1.1 Introduction 

 

 

 



 

  

1.2 Engagements de la Banque 

 

 

 

1.3 Entrée en relation – Identification du client 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

 

1.4 Confidentialité 
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1.5 Protection de la vie privée 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

1.6 Protection des dépôts et des instruments financiers 

. 

1.7 Devoir de prudence – Sécurité 



 

  

1.8 Transactions sur instruments financiers, exécution des ordres et 

obligations MIFID  

1.9 Procuration 

 

 



 

  

 

1.10 Décès 

 

 



 

  

 

 

 

1.11 Correspondance 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

1.12 Espace personnel sécurisé 
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1.13 Blanchiment, financement du terrorisme et embargos 



 

  

1.14 Responsabilité de la Banque en cas de survenance d’un événement 

de force majeure 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

1.15 Garanties en faveur de la Banque 

1.16 Réserve de bonne fin  



 

  

1.17 Frais et tarification 

 

 

 



 

  

 

1.18 Conflits d’intérêts 

« Note générale sur 

les transactions, les obligations MiFID et les ordres sur instruments financiers ».

 

1.19 Cessation des relations 

1.20 Conservation de documents et informations 

1.21 Administration de la preuve 

1.22 Plaintes 



 

  

1.23 Droit applicable – attribution de compétence 



 

  

2 DISPOSITIONS PARTICULIERES 

 

2.1 Compte d’investissement 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

 

 

2.2 Compte de paiement 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 

2.3 Opérations sur valeurs mobilières et autres instruments financiers 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

2.4 Achat et vente de devises 

2.5 Achat et vente de lingots et de pièces d’or 

2.6 Comptes ouverts dans le cadre de la dématérialisation des titres aux 

porteurs 

 


