
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALGEMEEN REGLEMENT VAN DE 

VERRICHTINGEN  
(laatste wijzigingen van toepassing vanaf 1 juli 2020) 

 



 

  

  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  



 

  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



 

  

  
  
  
  
  

  

  

  



 

  

1 ALGEMENE BEPALINGEN 

1.1 Inleiding 

 

 

 



 

  

1.2 Verbintenissen van de Bank 

 

 

 

1.3 Aangaan van een relatie – Identificatie van de Cliënt 

 

- 

- 



 

  

- 

- 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 

1.4 Vertrouwelijkheid 



 

  

  

• 

• 

• 



 

  

 

1.5 Bescherming van de persoonlijke levenssfeer 

 

- 

- 

- 

- 

 



 

  

 

 

 

1.6 Bescherming van deposito’s en financiële instrumenten 

 

1.7 Zorgplicht - Beveiliging 



 

  

1.8 Transacties in financiële instrumenten, uitvoering van orders en 

MiFID-verplichtingen 

1.9 Volmacht 

- 

- 



 

  

 

1.10 Overlijden 

 



 

  

 

 

 

 

 

1.11 Correspondentie 

 



 

  

 

 



 

  

 

 

 



 

  

1.12  Beveiligde webruimte 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

1.13 Witwassen van geld, financiering van terrorisme en embargo's 

1.14 Aansprakelijkheid van de Bank ingevolge overmacht 

- 

- 

- 

- 



 

  

- 

- 

- 

- 

- 

1.15 Waarborgen ten gunste van de Bank 



 

  

1.16 Voorbehoud van goede afloop 

1.17 Kosten en tarifering 



 

  

 

 

1.18 Belangenconflicten 

 

1.19 Beëindiging van de betrekkingen 



 

  

1.20 Bewaring van documenten en informatie 

1.21 Levering van bewijs 

1.22 Klachten 

1.23 Vigerend recht – Bevoegdheidsbeding 



 

  



 

  

2 BIJZONDERE BEPALINGEN 

2.1 Investeringsrekening 
 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

  

 

 

 

 



 

  

 

 

2.2 Betaalrekeningen 

 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

2.3 Verrichtingen op roerende waarden en andere financiële 

instrumenten 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

  

2.4 Aankoop en verkoop van deviezen 

2.5 Aankoop en verkoop van goudstaven en goudstukken 

2.6 Rekeningen geopend in het kader van de dematerialisatie van 

effecten aan toonder 

 


